TUTO FEDERAL
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Utilizando a Plataforma Fala.BR — Perfil Usuario

Registrando uma denincia anénima

Atencao! Apos o registro de manifestacao sob a forma de denuncia nao identificada (an6nima), nao
¢ gerado um Numero de Protocolo e um Cddigo de Acesso para que o usudrio consiga consultar sua
manifestagdo. Assim, o usudrio ficarda impossibilitado de acompanhar o tratamento da
manifestacio no Fala.BR. Caso seja seu desejo realizar o acompanhamento, recomenda-se
registrar a manifestagao de forma identificada, seguindo o procedimento descrito no passo a passo
“Registrando uma manifestagdo (denuncia, elogio, simplifique, reclamacdo, solicitagdo e
sugestao)”.

1. Acesse o sistema (https://falabr.cgu.gov.br), clique na op¢ao “Ouvidoria” e serd mostrada a tela
com os seis tipos de manifestacdo disponiveis: denuncia, elogio, simplifique, reclamacao,
solicitacdo e sugestao.
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Damos as boas-vindas ao Fala.BR ]
Agui vooé pode fazer um pedide de acesso i Informacho, fazer dentncias, elogios,
reclamagses, solicitagses ou enviar sugestoes i ‘
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O que voce quer fazer? .
Aguivoce pode fazer denuncias, elogios, reclamacdes, solicitacdes ou enviar sugestoes ’ . ‘

€ Voltar

Dentincia Reclamacao

Comunigue uma inegularidade. um ato ilicita ou uma vielacdo de direitos na administragao pablica Manifeste sua insatistacdo com o servige publico

Elogio Solicitagao

Expresse se vocé esta satisfeito com um atendimento pablico Solicite a adocao de providéncias por parte de uma Quvideria

Simplifique Sugestao
Sugira alguma ideia para desburocratizar o servigo publico Envie uma ideia ou proposta de methoria para os servicos piblicos



2. Clique em “Denuncia” e, ao ser direcionado para a area de login, escolha a opcao “Dentincia
anonima”, clicando em “Continuar sem me identificar”.
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0 que voceé quer fazer?

Aquivace pode fazer d
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€ Voltar

Denuncia

Comunigue uma inegularidade, um ate ilicito ou uma vielacaa de direitos na administracao publica

Elogio

Expresse se voce esta satisfeito com um atendimento publico

Simplifique

Sugira alguma ideia para desburocratizar o servico publico
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Para continuar, escolha uma identificagao

Seus dados pessoals estarao protegidos, nos termos da Lei 13.460/2017

Login Fala.Br Login gov.br (Login tnico)

|dentificacéo com restricio de acessa

Insira seus dados de togm £5enna para continuar

emum 56 cadastro
Legin
‘ Entrar com gov.br
Obrigaterio
Senha
P °
Obrigatorio

Esgueci minha senha Nzo passui usuanio? Criar confa

Inicie  Acessoa Informacio * Owidoia*r 5 & © 0

Vocé pode criar o sell cadastro autenticado por meio do login
Uinico govbr para ter acesso a todos os servicos publicos digitais

Usuario
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Reclamacéo

Manifeste sua insatisfacio com o servico publico

Solicitacdo

Solicite  adocao de providéncias por parte de uma Ouvidoria

Sugestao

Envie uma ideta ou propasta de methoria para os servicos publicos
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Dendncia anénima

As manifestacdes registradas de maneira anonima nde possibilitam
acompanhamento posterior Caso queira acompanhar o andamento
e receber respostas para sua manifestacao, por favor identifique-
se. A CGU reafirma o compromisse de garantia da protecdo de sua
identidade, gue inclui o ndo registre do endereca eletranica (IP)

Continuar sem me identificar



3. Preencha o formulario exibido e clique em “Avancar”.
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Vocé sabia?

Destinatario
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Faca sua denuncia

Comunique uma irregularidade, um ato ilicito ou uma violacao de direitos na administracdo publica

Vocé sabia que, pelo principio da protecio ao denunciante. individuos que levam aos orgdos de controle. de regulacao ou de execucao, informacbes sobre atos ilegais ou
co devem receber protecio especial contra retaliacao, persequicao ou tratamento discriminatorio, seja por parte de seus superiores. do denunciado.

1arda da identidade do denunciante, como a obrigatoriedade de solicitar o consentimento do
tirar todas as informacoes que poderiam revelar a sua

19 estabelece uma serie de medidas p:
1a denlincia para outra ouvidoria

Para Isso. o Decreto
denunciante para re:

nte e de pseudonimizar isto

identidade, sempre que o consentimento for negado ou quando for enviada as unidades de apuracio

Esfera

[as x v
Orgao para o qual voce quer enviar sua manifestagao

Comeoes a digitar o nome ou & sigla do 6rgao para seleciona-lo na lista que sera exibida

Q

Obrigatorio.

Descrigéo

Scbre qual assunto voce quer falar?

Fale aqui

dvel otema, o servigo relacionado, a data. o local, as condulas praticadas, e tudo mais que possa ajudara

S30 aceitos documentos de texdo pdf. doc, doox. bl imagens (peg. png. Bmp), plarilthas (s, xlsx

Local do fato @

)& multimidia (mp3. mpd)

Estado Municipio Local
Q, see X v ‘ Q seis X v ‘ ‘
Quais 540 05 envolvides no fato? @
Nome do Envolvido Orgao/Empresa Fungae do Envolvido

| | HEE <

Observacao 1: Alguns campos sdo obrigatorios, tais como o da ouvidoria destinataria (no caso do
IFSertaoPE, digite a sigla “IFSPE”) e o de teor da manifestacao (Fale aqui), mas outros campos
também sao muito importantes e facilitam no tratamento da manifestacao, como o local do fato e,

v

quando for o caso, o nome do envolvido.

Observacio 2: E possivel incluir documentos de texto, imagens, planilhas, arquivos no formato
.pdf, dudios e videos, limitados a 10 anexos por manifestagdo. O tamanho total dos anexos nao pode

superar 30MB.



4. Apos clicar em “Avancar”, serd exibida uma tela de Revisdo, com o resumo da sua manifestacao.
Revise as informacgdes e clique em “Concluir”.
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Y ) NowaManfestacso-Deniincia » Revisio

Revisao

Resumo da sua manifestacio

Tipo de Manifestacéo: Denuncia
Orgéo Destinatario: IFSPE - Instituto Federal de Eclucacéo, Ciéncia e Tecnologia do Sertio Pemambucano

Assunto

Modo de Resposta|Néo ha notificagao de respostas em denuncias andnimas |

Canal de Entrada Internet

Fale aqui;

( ) T




